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REGULAMIN LOTERII PROMOCYINE)]
Wielka Loteria RTV EURO AGD
Organizator i czas trwania loterii

Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwg "Wielka Loteria RTV
EURO AGD", zwanej dalej "Loterig" jest "Fortuna PS" Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Astronoméw 12, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000243946, zwana
dalej "Organizatorem".

Loteria rozpoczyna sie w dniu 30 wrzesSnia 2025 r. i trwa do dnia 30 stycznia 2026 r.
Zakupdw uprawniajgcych do udziatu w Loterii mozna dokonac od dnia 1 pazdziernika
2025 r. do 31 pazdziernika 2025 r.

Loteria urzadzana jest na obszarze catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
("Regulamin").

Loteria, stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2025r., poz. 595).

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikiem Loterii moze by¢:

a) kazda osoba fizyczna, ktéra w dniu przystgpienia do Loterii ukonczyta 18 lat,
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dokonuje zakupdw jako konsument
w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego co oznacza, ze dokonane zakupy nie sg
zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg albo zawodowg lub

b) kazda osoba fizyczna dokonujgca zakupdw jako przedsiebiorca w rozumieniu art. 43*
Kodeksu Cywilnego lub osoba fizyczna dokonujgca zakupdw w imieniu przedsiebiorcy
niezaleznie od formy prawnej w jakiej dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy jest
prowadzona (zwana dalej: "Uczestnikiem").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora "Fortuna
PS" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek Wiak &
Co. sp.k. z siedzibg w Warszawie oraz pracownicy ,Euro-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w
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Warszawie jak réwniez innych podmiotdw biorgcych bezposredni udziat w
przygotowaniu i prowadzeniu Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkdw rodziny, o ktdérych mowa w pkt 2.2. rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkdéw, rodzicbw matzonkéw i osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia.

Uczestnik powinien posiada¢ prawidtowo skonfigurowane urzadzenie z dostepem do
Internetu wraz z zainstalowang przegladarkg stron WWW umozliwiajgcg dokonanie
zgtoszenia do Loterii oraz telefon komodrkowy zarejestrowany u polskiego operatora
telefonii komdrkowej.

Zasady przeprowadzenia Loterii

W celu wzieciu udziatu w Loterii konieczne jest dokonanie przez Uczestnika w okresie
od 1 do 31 pazdziernika 2025 r. jednorazowego (w ramach jednej ptatnosci
za zakupy) dowolnego zakupu za kwote co najmniej 99,00 zt brutto w kanale
sprzedazy, w ktérym Uczestnik dokonuje zakupdw i dokonanie zaptaty za zakupy w
jednym z nastepujgcych kanatdéw sprzedazy:

w sklepach stacjonarnych nalezacych do sieci sklepéw RTV EURO AGD, ktorych lista
dostepna jest pod adresem internetowym: https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml
(zwanych dalej: "Sklepami").

w sklepie internetowym mieszczagcym sie pod adresem https://www.euro.com.pl
(zwanym dalej: "Sklepem Internetowym").

W przypadku zakupdw dokonanych przez Uczestnika w Sklepie, Uczestnik podwaja
liczbe szans na wygranie nagrod, zgodnie z pkt 3.6. Regulaminu.

Uczestnik Loterii, ktory dokonuje zakupdw w Sklepie otrzymuje w kasie paragon
fiskalny albo fakture VAT oraz dodatkowy wydruk niefiskalny stanowigcy jeden kupon
Loterii z umieszczonym kodem numeryczny (zwany dalej: "Kodem Loterii").

Uczestnik Loterii, ktory dokonuje zakupdéw w Sklepie Internetowym, po ziozeniu
zamOwienia otrzymuje drogg elektroniczng wiadomos¢ e-mail (na adres e-mail
podany przy sktadaniu zamdwienia w Sklepie Internetowym) z kodem stanowigcym
numer zamodwienia (zwanym dalej: "E-Kod Loterii"). E-Kod Loterii moze byc¢
zgtoszony zgodnie z pkt 3.6. Regulaminu wytgcznie po opfaceniu w catosci
dokonanego zamdwienia.

W Loterii biorg udziat wylacznie zakupy w Sklepie ze wskazang datg odbioru
zakupionego towaru przypadajacg najpdzniej na 31 pazdziernika 2025 r.
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Uczestnik moze dokonac zgtoszenia do Loterii w sposdb okreSlony w Regulaminie
ponizej (zwanego dalej: "Zgloszeniem"). Aby dokonal Zgtoszenia Uczestnik
powinien:

dokonac¢ zakupdw zgodnie z pkt 3.1. Regulaminu z zastrzezeniem pozostatych
postanowien Regulaminu; oraz

odebra¢ z kasy paragon fiskalny lub fakture VAT oraz wydruk niefiskalny z
umieszczonym Kodem Loterii albo wiadomo$¢ e-mail z E-Kodem Loterii; oraz
zarejestrowaC od dnia 1 pazdziernika 2025 r. (od godziny 00:00:01) do dnia 31
pazdziernika 2025 r. (do godziny 23:59:59) Kod Loterii albo E-Kod Loterii (nie wiecej
niz pie¢ Koddw Loterii albo E-Kodéw Loterii w ciggu jednego dnia) na stronie
internetowej znajdujacej sie pod adresem: loteriaeuro.com.pl wypetniajac formularz
zgtoszeniowy wskazujgc swoje: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, Kod
Loterii albo E-Kod Loterii; oraz

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu przeprowadzenia
Loterii i zgode na publikacje - w przypadku wygrania w Loterii nagrody, o ktérej
mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu swoich danych w postaci imienia, pierwszej litery
nazwiska; oraz

zaakceptowac postanowienia Regulaminu; oraz

zatwierdzi¢ Zgtoszenie poprzez nacisniecie przycisku ,Zarejestruj”

Dokonanie Zgtoszenia przy uzyciu Kodu Loterii powoduje automatyczne zdublowanie
Zgtoszenia. Oznacza to, ze Zgtoszenie takie dwukrotnie bierze udziat w losowaniu
nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1. Regulaminu.

Jezeli po dokonaniu Zgtoszenia do Loterii na ekranie pojawi sie informacja
»Gratulujemy — wygrate$ Karte Podarunkowg Euro o wartosci 500 zt” oznacza to, ze
Uczestnik wygrat nagrode, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu.

Organizator zapisat w pamieci komputera Organizatora informacje o godzinach, w
ktérych mozliwe sg do wygrania nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu (od
8:00 do 23:00). W pamieci komputera zapisane sg rowniez informacje dotyczace dni, w
ktérych organizowana jest Loteria, a takze informacje dotyczace nagréd, o ktdérych
mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu oraz godzin, po ktérych okreSlona nagroda moze zostac
wygrana w wyniku dokonania Zgtoszenia. Pierwszy Uczestnik ktéry dokona
prawidlowego Zgtoszenia po zapisanej uprzednio godzinie zostanie poinformowany o
wygranej za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany w
Zgtoszeniu. Nie ma w tym wypadku znaczenia czas jaki uptyngt pomiedzy
zaprogramowang godzing, a momentem w ktérym Uczestnik dokona Zgtoszenia. Jezeli
pomiedzy dwoma zaprogramowanymi godzinami, zaden Uczestnik nie dokona
Zgtoszenia, dwoch pierwszych  Uczestnikow ktorzy dokonaja  Zgtoszenia, po
zaprogramowanej drugiej godzinie zostanie poinformowanych o wygranej. Godziny i dni
zapisane w pamieci komputera sg wylosowane przez Organizatora w dniu 30 wrzesnia
2025 r. W przypadku, gdy Zgtoszenie dokonane przez Uczestnika jest niezgodne z
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Regulaminem i Organizator nie potwierdzi prawa do otrzymania nagrody, o ktdrej mowa
w pkt. 4.1.1. Regulaminu, taka nagroda wraca do puli nagrod niewylosowanych.
Godziny i dni zapisane w pamieci komputera s3 wylosowane za pomocg urzadzenia
losujacego w dniu 30 wrzesnia 2025 r.

Jezeli po dokonaniu Zgtoszenia wysSwietli sie komunikat "TYM RAZEM SIE NIE
UDALQO" - oznacza to, ze Uczestnik nie wygrat nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.1.
Regulaminu, a jego Zgtoszenie staje sie losem lub losami biorgcymi udziat w
losowaniach, o ktérych mowa w pkt 3.12. i 3.13. Regulaminu.

Uczestnik moze dokonac nie wiecej niz tgcznie dwadzieScia Zgtoszen do Loterii.

Wszystkie prawidtowe Zgtoszenia dokonane na podstawie Kodu Loterii i E-Kodu Loterii
stajq sie losami i biorg udziat w losowaniu nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3.
Regulaminu.

Losowania odbywajg sie w siedzibie Organizatora (zwane dalej: "Losowaniem").

Losowania codziennie odbywajg sie kazdego dnia od dnia 2 pazdziernika 2025 r. do
dnia 1 listopada 2025 r. i biorg w nich udziat Zgtoszenia dokonane w dniu
poprzedzajagcym losowanie dzienne. Podczas losowania dziennego wytaniany jest
jeden zwyciezca nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu, a nastepnie
losowanych jest dwdch zwyciezcdw rezerwowych w celu stworzenia listy rezerwowej.

Losowania tygodniowe odbywajg sie w dniach 6 pazdziernika 2025 r., 13 pazdziernika
2025 r., 20 pazdziernika 2025 r., 27 pazdziernika 2025 r. oraz 3 listopada 2025 r. i
biorg w nich udziat Zgtoszenia dokonane w tygodniu poprzedzajacym losowanie
tygodniowe. Podczas losowania tygodniowego wytaniany jest jeden zwyciezca
nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.3. Regulaminu, a nastepnie losowanych jest dwdch
zwyciezcow rezerwowych w celu stworzenia listy rezerwowej.

Lista rezerwowa jest wykorzystana w przypadku, gdyby zwyciezca wytoniony w trakcie
Losowania nie spetniat warunkéw uprawniajgcych do otrzymania nagrody lub nie
odebrat nagrody w wyznaczonym terminie.

Do kazdego Zgtoszenia przypisana jest unikalna liczba lub liczby naturalne. W trakcie
Losowania jest losowana recznie, przez cztonka wewnetrznej komisji nadzoru nad
prawidtowoscig urzadzania Loterii, liczba naturalna i na tej podstawie ustalany jest
zwyciezca Loterii albo przy uzyciu programu losujgcego umozliwiajgcego losowy
wybor liczb naturalnych.

W przypadku losowania recznego liczba naturalna losowana jest poprzez umieszczenie
w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemnikéw z cyframi odpowiada ilosci
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cyfr z ktdrych skiada sie najwyzsza mozliwa do wylosowania liczba w danym losowaniu.
Nastepnie z kazdego pojemnika losowana jest jedna kula z cyfrg. Po wylosowaniu
wszystkich kul powstaje liczba naturalna skfadajgca sie cyfr umieszczonych na
wylosowanych kulach.

W Loterii biorg udziat wyfacznie oryginalne Kody Loterii i E-Kody Loterii uzyskane
przez Uczestnika w sposdb przewidziany w Regulaminie i zgodnie z jego
postanowieniami. Kody Loterii i E-Kody Loterii podrobione, przerobione, a takze te, co
do ktérych mozna mie¢ podejrzenia, ze nie sg oryginalne lub nie sg uzyskane przez
Uczestnika w sposdb przewidziany Regulaminem, nie uprawniajg do udziatu w Loterii i
otrzymania jakiejkolwiek z nagréd przewidzianych w Regulaminie. Zaréwno jeden Kod
Loterii jak i jeden E-Kod Loterii uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia do Loterii.

W przypadku, gdy Uczestnik dokona zwrotu towaru, ktérego zakup byt podstawg do
dokonania Zgtoszenia do Loterii, Organizator bedzie uprawniony do nie wydania
Uczestnikowi nagrody wygranej na podstawie takiego Zgtoszenia do Loterii. Niniejsze
postanowienia Regulaminu nie wylaczajg prawa do zwrotu zakupdw, ktore
przystuguje Uczestnikowi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci ustawq z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2024r. poz. 1796 z pézn. zm.) lub Kodeksem cywilnym (t.j. Dz. U. z 2025r. poz.
1071 z pdzn. zm.).

Nagrody Loterii

Nagrodami w Loterii sg Karty Podarunkowe Euro w rozumieniu Regulaminu Serwisu
Internetowego www.euro.com.pl dostepnego pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml?
link=stopka_new&name=Regulamin&type=Informacje oraz w Sklepach (zwanym dalej:
"Regulamin Serwisu") o nastepujgcych wartosciach i w nastepujacej ilosci:

465 Kart Podarunkowych Euro utrwalonych w postaci cyfrowej o wartosci 500,00
zZtotych kazda (losowane w godzinach od 8:00 do 23:00);

31 Kart Podarunkowych Euro utrwalonych na nosniku materialnym wartosci 10.000,00
zZiotych kazda wraz z nagrodg dodatkowg przeznaczong na zapfate podatku w
wysokosci 1.111,00 zt. tgczna wartos¢ jednej nagrody wynosi 11.111,00 zi;

5 zestawdw po 5 Kart Podarunkowych Euro utrwalonych na nosnikach materialnych o
tgcznej wartosci 50.000,00 ztotych kazdy wraz z nagrodg dodatkowg przeznaczong na
zaptate podatku w wysokosci 5.556,00 zt. kaczna wartoSC jednej nagrody wynosi
55.556,00 zt.

Pula nagréd w Loterii wynosi 854.721,00 zt brutto.

Zasady korzystania z Kart Podarunkowych Euro okre$la Regulamin Karty
Podarunkowej Euro (stanowigcy Zafgcznik nr 5 Regulaminu Serwisu) dostepny pod
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linkiem: https://www.euro.com.pl/si_upload/upload_regulaminy/07_2025/Regulamin
%?20Karty%?20Podarunkowej%?20Euro%2021062025.pdf. oraz w Sklepach. Karta
Podarunkowa Euro w postaci cyfrowej wskazuje jej dzienng date waznosci. Dzienng
date waznosci kazdej Karty Podarunkowej Euro (zaréwno na nosniku materialnym jak
i w postaci cyfrowej) mozna tez sprawdzi¢ na stronie pod adresem:
https://saldo.giftplus.pl/euro, podajgc numer Karty Podarunkowej Euro i jej PIN. Data
waznosci Karty Podarunkowej jest nie krotsza niz do dnia 31 marca 2026 r.

Odbior nagrody

Zwyciezcy nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu informowani sg o
wygranej po dokonaniu weryfikacji czy Zgtoszenie spetnia warunki okre$lone w
Regulaminie. Po pozytywnej weryfikacji Uczestnik otrzymuje korespondencje e-mail
wystang na adres e-mail podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu do Loterii z
dotagczong Kartg Podarunkowg Euro o wartosci 500,00 zt w formie cyfrowej oraz
informacje o wygranej za posrednictwem bezptatnego SMSa. Dodatkowo na stronie
internetowej znajdujacej sie pod adresem: loteriaeuro.com.pl publikowane bedzie imie,
pierwsza litera nazwiska zwyciezcy nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu.

Zwyciezcy nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3. Regulaminu informowani s
0 wygranej za posrednictwem korespondencji e-mail wystanej w ciggu 3 dni od dnia
Losowania na adres e-mail podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu do Loterii.

Zwyciezca Losowania nagrdd, o ktorych mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3. Regulaminu w
celu potwierdzenia praw do otrzymania nagrody zobowigzany jest w ciggu 7 dni od
dnia otrzymania informacji o wygranej wysta¢ do Organizatora na adres
RTVEUROAGD@fortunaps.pl scan Kuponu Loterii wraz z Kodem Loterii albo E-Kod
Loterii wraz ze scanem podpisanego o$wiadczenia, ze spetnia warunki udziatu w
Loterii, o ktorych mowa w pkt 2.1. Regulaminu i jednoczesnie nie jest osobg, o ktdrej
mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz imie, nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie
na terytorium Polski oraz dodatkowo nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer
PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i
obywatelstwo.

W przypadku gdyby zwyciezca Losowania nie wypetnit warunkéw uprawniajgcych do
otrzymania nagrody, traci on prawo do nagrody, a uprawnionym do otrzymania
nagrody, jest pierwsza osoba z listy rezerwowej. W przypadku gdy pierwsza osoba z
listy rezerwowej nie spetni wszystkich warunkéw okreSlonych Regulaminem
koniecznych do odebrania nagrody, uprawniong do otrzymania nagrody, jest druga
osoba z listy rezerwowej. W przypadku gdy druga osoba z listy rezerwowej nie spetni
wszystkich warunkéw okreslonych Regulaminem koniecznych do odebrania nagrody,
nagroda pozostaje w dyspozycji Organizatora.
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W sytuacji, gdy zgodnie z pkt 5.4. Regulaminu uprawnionym do otrzymania nagrody,
bedzie pierwsza osoba z listy rezerwowej Organizator skontaktuje sie z tg osobg e-
mailowo nie pdzniej niz do 21 dni od dnia Losowania. Pierwsza osoba z listy
rezerwowej zobowigzana jest w ciggu 28 dni od dnia Losowania wysta¢ do
Organizatora na adres RTVEUROAGD@fortunaps.pl scan Kuponu Loterii wraz z
Kodem Loterii albo E-Kod Loterii wraz ze scanem podpisanego o$wiadczenia, ze
spetnia warunki udziatu w Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1. Regulaminu i
jednoczesnie nie jest osobg, o ktérej mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz imie,
nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie na terytorium Polski oraz dodatkowo
nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru
PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo.

W przypadku gdy, pierwsza osoba z listy rezerwowej nie spetni warunkéw do
otrzymania nagrody, osoba ta traci prawo do tej nagrody, a uprawnionym do
otrzymania nagrody bedzie druga osoba z listy rezerwowej. Organizator skontaktuje
sie z tg osobg nie pozniej niz do 35 dni od dnia Losowania. Druga osoba z listy
rezerwowej zobowigzana jest w ciggu 42 dni od dnia Losowania wysta¢ do
Organizatora na adres RTVEUROAGD@fortunaps.pl scan Kuponu Loterii wraz z
Kodem Loterii albo E-Kod Loterii wraz ze scanem podpisanego o$wiadczenia, ze
spetnia warunki udziatu w Loterii, o ktdrych mowa w pkt 2.1. Regulaminu i
jednoczesnie nie jest osobg, o ktérej mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz imie,
nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie na terytorium Polski oraz dodatkowo
nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru
PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo.

Nagrody, o ktérych mowa w pkt od 4.1.2. do 4.1.3. Regulaminu zostang wystane do
zwyciezcOw przesytkg kurierska.

Nagrody w niniejszej Loterii sg wydawane zwyciezcom zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych.

Za wygrane nagrody rzeczowe nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie
moze zagda¢ wymiany nagrody na inng nagrode.

Nagrody w Loterii s3 wydawane do dnia 31 grudnia 2025 r.
Nagrody nieodebrane przez zwyciezcdw lub ktorych wydanie zwyciezcom okazato sie

niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie zwyciezcy lub niewylosowane pozostajg do
dyspozycji Organizatora.


mailto:RTVEUROAGD@fortunaps.pl
mailto:RTVEUROAGD@fortunaps.pl

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Komisja

Organizator powotal wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania
Loterii i wydat regulamin jej dziatania.

W skiad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w
zakresie gier hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.

Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od
dnia rozpoczecia Loterii do dnia 12 stycznia 2026 r. Reklamacje wniesione po uptywie
powyzszego terminu lub doreczone do Organizatora po dniu 19 stycznia 2025 r. nie
sg rozpatrywane pomimo ich prawidiowego wniesienia zgodnie z datg stempla
pocztowego na przesyice zawierajacej reklamacje. Za date wniesienia reklamacji
uwaza sie date stempla pocztowego na przesylce zawierajacej reklamacje.
Reklamacja moze zosta¢ takze zlozona za pomocg $rodkdw komunikacji
elektronicznej, w tym przypadku za date wniesienia reklamacji uznaje sie date
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Reklamacja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zgtaszajacego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujgcego) date i miejsce zdarzenia ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz
przyczyne reklamacji, tre$¢ Zzadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje. W przypadku ztozenia reklamacji za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny do
komunikacji w sprawie ztozonej reklamaciji.

Reklamacje nalezy kierowac na pismie drogg pocztowg na adres Organizatora:
Fortuna PS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Astronoméw 12

01-450 Warszawa

lub na adres email: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem: reklamacja loterii — "Wielka Loteria RTV EURO AGD"

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujacej przebieg loterii promocyjne;j.
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Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomoca
listu poleconego (w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie) lub korespondencji e-
mail (w przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej) najpdzniej w terminie
14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, ale nie pdzniej niz do dnia 30
stycznia 2026 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6
miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji
do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod
adresem: www.loteriaeuro.com.pl, www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w
Warszawie przy ul. Astronomoéw 12, a takze w Sklepach. Na pisemny wniosek
Uczestnika Organizator zobowigzany jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii
droga pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ okreslonych w Regulaminie zasad Loterii, jak
rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw
Loterii okreslone sg w niniejszym Regulaminie oraz we witasciwych przepisach prawa.

Na Zzadanie Zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej
wygranej z zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o
grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug
przepisow obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem danych osobowych zwyciezcéw Loterii jest Organizator. Dane
osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu prawidtowego przeprowadzenia Loterii, w
szczegolnosci wydania nagréd w Loterii. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Loterii, wydania nagrody i
ewentualnego ztozenia reklamacji.
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